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Odpowiednie standardy i systematyczne podnoszenie jakosci ustug $wiadczonych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Tarnowie, to jeden z najwazniejszych celéw realizowanych przez naszg instytucje.
Waznym Zrédtem informacji na temat efektywnosci i poziomu na jakim swiadczymy Klientom ustugi, sg
ich opinie o naszej pracy.

Chcac doskonali¢ sie w realizowanych przez nas zadaniach, przeprowadzilismy badanie wsréd klientéw
korzystajgcych z naszych ustug. Badanie to, miato na celu ocene poziomu zadowolenia 0sdéb
poszukujgcych pracy i bezrobotnych z pracy wykonywanej przez kluczowych pracownikéw
zatrudnianych w Urzedzie.

W okresie od 01.10.2012 r. do 31.12.2012 r., osoby zarejestrowane jako bezrobotne i poszukujgce
pracy, w trakcie wizyty w Urzedzie wypetniaty anonimowg ankiete, w ktérej wyrazaty swojg opinie na
temat pracy wykonywanej przez naszych:

® lideréw klubu pracy,

® specjalistow do spraw rozwoju zawodowego,
® doradcéw zawodowych,

® posrednikow pracy.

tacznie zapytaliémy 750 o0sdb, co sadzg o naszych ustugach pod wzgledem:

kultury obstugi klienta,

czasu w jakim realizowane sg ustugi,

poziomu zaangazowania pracownikdéw w jakos$¢ obstugi klienta,
kompetencji oséb obstugujacych,

jakosci wykonywanych ustug.

Zgromadzone dane pozwolity nam stworzy¢ zbidr anonimowych ocen, na podstawie ktérego
dokonalismy analizy opinii klientéw na temat naszego Urzedu.

Whyniki opinii respondentéw na temat swiadczonych przez kluczowych
pracownikdw Urzedu ustug, w kategoriach objetych badaniem.
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® bardzo dobrze dobrze nisko nie wiem

Z przedstawionych danych wynika, ze w kazdym z ocenianych przez naszych klientéw obszaréw, ponad
88% badanych ocenito nasze ustugi na poziomie bardzo dobrym lub dobrym.

Nisko zostaty ocenione ustugi przez 8% lub mniej badanych klientdw, w kazdym z wyzej wymienionych
zakresow. Z kolei grupa niezdecydowanych respondentdéw ksztattowata sie na poziomie 4% lub mniej.
Dane te wskazujg na wzrost zadowolenia klientow Urzedu z jakos$ci swiadczonych przez nas ustug w
stosunku do roku 2010, w ktérym to przeprowadzaliémy analogiczne badanie.
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