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Matopolski Standard Ustug Edukacyjno -
Szkoleniowych

Znak jako $ ci Ma t opolskich Standard 6 w us t ug Edukacyjno -
Szkoleniowych (MSUES) jest wydawany przez podmiot publiczny
Wojewddztwo Matopolskie - Wojewddzki Urzad Pracy w
Krakowie, w ramach Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia w
‘ Matopolsce. Jest on przyznawany instytucjom szkoleniowym,

MALOPDLSKIE ktére realizujg ustugi szkoleniowe o poziomie jakosci

STAN DAR DY okreslonym przez ww. standard.

Instytucje ubiegajace sie o ten znak przechodzg procedure

weryfikacji pod katem zgodnosci z Matopolskimi Standardami Us
tug Edukacyjno - Szkoleniowych, ktéra skiada sie z 4 etapdw: samoocena, konsultacje, audyt
zewnetrzny, monitorowanie. Wiecej informacji na temat procedury oraz procesu przyznawania znaku
znajduje sie na stronie www.pociagdokariery.pl (w zaktadce Centrum Zapewniania Jakosci).

Znak jakosci jest przyznany na podstawie wynikow audytu zewnetrznego realizowanego przez
niezaleznych i obiektywnych audytoréw. Przyznawany jest na okres 3 lat i moze by¢ uzywany przez
instytucje, ktéra go posiada pod warunkiem utrzymywania jakosci $wiadczonych ustug edukacyjno -
szkoleniowych - zgodnej z MSUES. Postugiwanie sie znakiem jakosci przez instytucje, ktéra go otrzymata
oznacza, ze spetnia ona wymagania okres$lone w MSUES i realizuje wysokiej jakosci ustugi edukacyjno -
szkoleniowe.

Warto podkresli¢, ze w trakcie audytu badana jest m.in. zgodnos$¢ oferty z potrzebami i oczekiwaniami
klientéw, przygotowanie merytoryczne i metodyczne trenerdw, rzetelno$¢ przekazywanych tresci,
roznorodno$¢ form nauczania. Waznym i obiektywnym narzedziem badania, ktdére wykorzystuje
audytor, jest rozmowa z uczestnikami szkolen m. in. o celu, zakresie i odczuciach dotyczgcych danego
szkolenia.

System zapewniania jakosci, w ramach ktdérego przyznawany jest znak, zapewnia wiarygodnosé
instytucji szkoleniowej i nadzdér nad jakoscig szkoleri, akceptowalng przez podmiot publiczny
dysponujgcy srodkami na szkolenia. Uruchomienie systemu zapewniania jakosci pozwala na tatwiejsze
niz dotychczas stawianie wymogdw jakosciowych ustugom edukacyjno - szkoleniowym - stajg sie one
powszechnie rozumiane i mierzalne, a jak pokazujg audyty, pozwalajg na rozpoznawanie na rynku firm,
ktore Swiadczg ustugi dobrej jakosci. Standard (MSUES) wprowadza jednorodne zasady prowadzenia
dziatalnosci szkoleniowej. Moze by¢ wykorzystywany zaréwno przez doswiadczone firmy, jak i te, ktére
dopiero rozpoczynajg swojg dziatalnosc.

Prowadzony przez Centrum Zapewniania Jakosci Ksztatcenia proces weryfikacji pod katem zgodnosci z
MSUES daje nam mozliwos¢ monitorowania instytucji szkoleniowych ze znakiem jakosci MSUES - reakcji
w sytuacji skarg i zazalen ze strony uczestnikdow szkolen na poziom jakosci zaoferowanej ustugi.

W najblizszej przysztosci budowana bedzie baza oferty tych firm, z ktérych bedzie mozna skorzystac
zarowno wybierajgc szkolenie finansowane z wtasnych $rodkéw jak i przyznanych przez instytucje
publiczne w sposéb podmiotowy (np. za pomoca réznych bondw).

Lista instytucji szkoleniowych posiadajgcych znak jakosci publikowana jest na stronie WUP Krakow
(mozna w ten sposdb dokonaé¢ oceny wiarygodnosci przedstawianego przez instytucje szkoleniowe
dokumentu). W zatgczeniu przekazuje réwniez wzor przyznawanego znaku jakosci oraz baner do
umieszczenia na stronie internetowej urzedu.

https://tarnow.praca.gov.pl/uk/malopolski-standard-uslug-edukacyjno-szkoleniowych 1/1


http://www.pociagdokariery.pl/

	Małopolski Standard Usług Edukacyjno - Szkoleniowych

