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Informacja dla oséb z dysfunkcjg stuchu
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Powiatowy Urzad Pracy w Tarnowie informuje, ze osoby z niepetnosprawnoscia spowodowang
dysfunkcjg narzadu stuchu moga skorzysta¢ podczas zatatwiania spraw w Urzedzie z posrednictwa
wyznaczonych pracownikéw postugujacych sie jezykiem migowym.

Podstawa prawna: ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz.U. Nr 209, poz.1243)

Zielona Linia — nowa forma kontaktu w jezyku migowym

Oprécz znanych dotad form kontaktu z konsultantami Zielonej Linii (telefon, czat, e-mail), teraz
informacje o rynku pracy mogq uzyska¢ réwniez osoby niestyszace lub stabostyszace, postugujace sie
polskim jezykiem migowym (PJM). Ponadto, ttumacz jezyka migowego (konsultant Zielonej Linii)
pomoze w komunikacji z pracownikiem urzedu pracy.

Zielona Linia, jako ogdlnopolska infolinia urzedéw pracy, udziela informacji na temat rynku pracy, w tym
rejestracji w urzedzie pracy osdb bezrobotnych lub poszukujgcych pracy, form wsparcia oferowanych
przez urzedy pracy oraz formalnosci zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcéw. Jako nowoczesne
centrum informacyjno-konsultacyjne, Zielona Linia, umozliwia wiele form kontaktu. Najpopularniejszg
jest infolinia, dziatajgca pod numerem 19524. Ponadto informacje mozna uzyskac piszgc na czacie,
kontaktujgc sie przez Messenger (fb) czy wysytajgc mail na adres kontakt@zielonalinia.gov.pl. Dzieki
temu, kazdy zainteresowany moze skonsultowaé sie w dogodny dla siebie sposéb. Ponadto, informacje
sg udzielane w jezykach polskim, angielskim, ukrairiskim i rosyjskim.

Wazng czescig dziatalnosci Zielonej Linii jest portal: zielonalinia.gov.pl. Znajdujg sie na nim m.in.
informacje dotyczgce ustug urzeddw pracy, artykuty o rynku pracy, biezacych przepisach, zagadnieniach
Kodeksu pracy, a takze aktualnosci z medidw oraz powiatowych i wojewddzkich urzeddw pracy.

Kontakt w jezyku migowym

Od 1 sierpnia 2022 r. Zielona Linia uruchomita nowg ustuge, kontakt w jezyku migowym. Jest ona
skierowana do o0sob niestyszacych i stabostyszgcych, ktére znajg polski jezyk migowy (PJM) i chca
uzyskac informacje na temat rynku pracy lub zatatwic¢ sprawe w urzedzie pracy.

Sg dwa sposoby na wykorzystanie komunikacji w jezyku migowym:

1. Videorozmowa osoby gtuchej lub niedostyszgcej z konsultantem Zielonej Linii, ktéry zna jezyk
migowy. Pofgczenie bedzie mozliwe przez Internet, z dowolnego miejsca.

2. Skorzystanie z ustugi ttumaczenia na jezyk migowy przez pracownika dowolnego urzedu pracy,
ktory obstugujac klienta gtuchego lub niedostyszgcego bedzie mégt potgczyd sie przez Internet na
videorozmowe z konsultantem Zielonej Linii, ktéry zna jezyk migowy i ktéry bedzie ttumaczyt
rozmowe pomiedzy pracownikiem urzedu, a osobg gtuchg lub niedostyszgca (funkcja ttumacza).

Do potgczenia z konsultantem Zielonej Linii potrzebne s3:
® komputer lub telefon z kamerg i funkcjg wideo,

® dostep do Internetu,
® dostep do aplikacji Microsoft Teams.
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W celu nawigzania potaczenia video z konsultantem, nalezy wejs¢ na strone: https://zielonalinia.gov.pl
/zl-migowy i klikng¢ w grafike ,,Pofacz z konsultantem".

Pod tym adresem dostepna jest réwniez informacja nt. wymagan technicznych niezbednych do realizacji
potgczenia.
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